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As deficiéncias vém sendo estudadas  tradicionalmente com
atributos da pessoa deficiente, como alguma coisa que esta presente no o r0 sendo
ou no comportamento dela e ausente no de Pessoa ndo deficiente. Nos ﬁltjmgozn;imo
entretanto, vém avolumando-se discussdes sobre a necessidade de se olhar nﬁo°sso,
para a pessoa deficiente mas também para as circunstincias nas quais ela ¢
identificada ¢ tratada como deficiente. Al

entific : : guns trabalhos apresentados e as
discussdes ocorridas nos Ciclos de Estudo sobre Deficiéncia Mental, bem como

algumas Dissertagdes defendidas no Programa de Pos-Graduagdo em Educagio

Especial da Universidade Federal de Sao Carlos mostram essas mudangas que vém
ocorrendo no pensamento dos estudiosos das deficiéncias.

Na medida em que aprendemos a olhar também para as pessoas que
identificam e tratam determinados individuos como sendo deficientes, surgem
muitos temas interessantes para discussdo e estudo. Mesmo os antigos temas
passam a exigir um exame sob uma outra dtica. Um desses temas que passa a ter
importincia particularmente grande se refere aos processos de percepcdo e
julgamento das pessoas acerca das deficiéncias e dos deficientes. As diferencas que
algumas pessoas possuem em relagdio A maioria, sejam no fisico sejam. no
comportamento, adquirem o sentido de deficiéncia ou ndo, dependendo, em iltima
insténcia, da perspectiva através da qual tais diferencas sdo avaliadas.

Temos estudado alguns aspectos desses processos de percepgdo ¢

julgamento, incluindo reacdes de mdes deficientes (1980), i'nﬂuéncla do .rotu(lio
estigmatizante sobre a percepgdo de emogdes (1983), ester?onpos a resp?n‘?iad:
Pessoas deficientes (1984, 1990/1991 e 1991a) ¢ a importanma da alrattnawc jade
fisica facial no julgamento de competéncias. Nesta comunicagdo, al?fc.se“s ranos
alguns resultados dos estudos de que nos temos ocupado nos ultimo ’

. . , Educa a0
Procurando tratar o tema da atratividade fisica facial no contexto da G
Especial,

Universidade Estadual Paulista - Campus de Marllia.
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O tema da aparéncia fisica ¢ particularmentc da atratividade f;

do refletimos sobre al SICa facig)
ssou a chamar a nossa atengdo, quando rc alguns comentgj,
pa

<ntes acerca dos deficicntes ¢ sobre alguns comportamentos adotadog Po
freqiien is ou responséveis em rclagio aos deficicntes. Por exemplq mUita;
prot'lssw':‘lani festam comentdrios no sentido de qlfc gslé visivel a deﬁciéncia de
Flguém, mesmo quando sc (rata de alguma deficiénca e 1o ¢ ity
evidente. Esses comentarios freqiientementc apontam a visibilidade da deficigngi,
na face da pessoa. Algumas pessoas ﬁcam perplcxas,. quando encontram gy,
deficicntc que ndo tenha nenhuma aparencia de de.formldade ou mu!llacﬁo, nem de
feitra. Na educagdo de alguns deficientes, Fspecnalmente 0s deﬁcw.ntes mentas,
pode existir uma negligéncia quase propositada em relaqao‘aos culqados com 3
aparéncia fisica. Mesmo as pessoas com af:entuada dt?formldade f.isma parecem
preferir as roupas feitas para o fisico normal as roupas feitas sob medida,

Na literatura especializada, podem ser encontrados alguns interessantes
estudos acerca da influéncia da aparéncia fisica sobre julgamentos e relagges
interpessoais. O modo de a pessoa vestir-se pode influenciar a percepgio que se tem
acerca dela (Steffensmeier e Terry; 1973; Santos, Conceigdo, Rosa, Lemos, Mazzio,
Abreu e Otta, 1992). A utilizagdo de aderegos (como brinco, colar e maquiagem)
também pode influenciar a impressdo formada a respeito da pessoa (Otta, Petri,
Miranda, Souza, Hotimsky, Valero, Gola, Rubin ¢ Silva, 1989).

Nos estudos sobre a aparéncia, € a face que tem merecido realmente uma
atengio muito especial, desde a Antigiiidade, com Aristdteles, até os dias atuais,
Por longos séculos, o estudo da face, a fisiognomia, nio passou de uma
pseudociéncia, principalmente por supor a existéncia de conexio entre as
carcteristicas estruturais da face, essencialmente inalteraveis, e o carater da pessoa.
Os estudiosos da face estdo hoje interessados principalmente nas caracteristicas
passageiras da face, como aquelas que expressam estados subjetivos, o tamanho da
pupila ou da diregdo do olhar. Além disso, o interesse recai também sobre 0 que as
Pessoas pensam que o rosto revela. A solida fundamentagfo cientifica com que a
face vem sendo estudada nos dltimos anos parece sepultar definitivamente a
fisiognomia e criar a "Ciéncia da Face", conforme ponderou Brandt (1980).

. De diferentes aspectos da face humana, o nosso interesse recaiu sobre a
alratl.vidade fisica facial (AFF), pois parece existir, na mente das pessoas, uma
cstreita associag3o entre a beleza fisica, principalmente da face, e as mais variadas
capacidades e competéncias.

Procurando desenvolver um
atratividade fisica facial na

Educagdo Especial, realizam

projeto amplo ¢ a longo prazo sobre o papel da
percepedo e relagdes interpessoais no contexto da
0s, inicialmente, um estudo para estabelecer um
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rocedimento de avaliagdo da AFF dec criangas em idade escol

outro estudo, procuramos evidenciar a existéncia,
dcsenvolvimento do projeto, dos efeitos da AFF sobre a pe

verificando inclusive a eficicia das fotografias, seleciona
procedimemo» como estimulos a serem utilizados em estudos

ar (1991b). Num
nas condigdes de
rcepedo interpessoal,
das a partir de tal
posteriores (1991c¢).

Estabelecido o procedimento de avaliagio da AFF e demonstrada a
ocorréncia do fenomeno sob estudo ¢ a eficicia dos estimulos utilizados, foram
iniciadas investigagdes sobre vdrios aspectos da AFF que podem estar presentes
como importantes variaveis na relacdo e percepcdo interpessoal entre o deficiente e
o ndo deficiente. Foi estudada inicialmente a questdo da estabilidade temporal e
generalidade do fendmeno da percepcdo da AFF, realizando, para tanto,
investigagdes sobre fidedignidade intra-sujeito, fidedignidade intragrupo e
fidedignidade intergrupo. Esses estudos foram seguidos de outros com a finalidade
de elucidar a relagdo entre a AFF ¢ a percepgdo das deficiéncias, e a relagdo entre a
AFF ¢ o prognéstico (1992). Os achados principais desses estudos sdo relatados a
Seguir.

Em continuidade ao projeto inicial, estio sendo desenvolvidos, no
momento, estudos sobre os critérios de julgamento da AFF, os efeitos da rotulagdo
da crianca sobre a avaliagdo da AFF e as conseqiiéncias da manipulagdo da AFF

sobre a autopercep¢do da crianga deficiente ¢ sobre o reconhecimento da sua
deficiéncia.

ESTUDOS DE FIDEDIGNIDADE NA PERCEPCAO DA AFF

Uma importante questdo inicial diz respeito a estabilidade do fenbmeno da
percepedo e avaliagio da AFF. Duas questdes fundamentais se colocam aqui: uma
se refere A estabilidade temporal do fendmeno ¢ a outra se refere a generalidade do
fendmeno. Para responder a essas questdes, foram realizados estudos sobre a
fiddignidade intra-sujeito ¢ fidedignidade intragrupo e sobre a fidedignidade
Intergrupo, respectivamente.

Utilizando o procedimento delineado anteriormente (Omote, 1991b), um

BTUpo de estudantes de Pedagogia realizou a tarefa de avaliar a AFF de 69

Olografias de meninos ¢ 61 de meninas. A tarefa consistia em classificar as

fotografias de meninos ¢ as de meninas, separadamente, em 5 grupos, de acordo

;?m 0 Brau de atratividade da face dessas criancas, desde 0 de criangas mais bonitas
0 de criangas menos bonitas.
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Para poder estudar a fidedignidade intragrupo ¢ fidedignidade intrg.

iito. 0 mesmo grupo voltou a realizar a mesma tarcfa 10 m.ese~s apés a Dritnciry
sujct o, de AFF daquelas fotografias. A comparagc’.no das avaliagées de AFF, feitas
avaliagdo mas fotografias de meninos ¢ de meninas fornegg, os

ides, das mes 1N . na
ic:t;ig:jzr::asp:;ra a fidedignidade intragrupo ¢ fidedignidade intra-sujeito,

A partir da classificagdo feita pelos sujeitos, f(fi Falculada nota média pary
cada fotografia. Na realidade, eram duas notas médias para ~cada fotografis,
correspondendo & primeira avalnqqa}o ea out'ra, a segunda avaliagio, COmParando
esses dois conjuntos de notas médias, atraves da corrclagdo de Spearman, foray,
encontrados cocficientes altamente significantes tanto para as fotografias ge
meninos quanto para as de meninas (p < 0,001), mostran(,lo‘ que a ordem em que se
colocam essas fotografias, de acordo com as no-tas médias de AFF, nio varia
significantemente da primeira para a segunda avaliag@io. Isto mostra a estabilidade

temporal da avaliagdo da AFF para esse grupo de sujeitos.

Além de verificar a estabilidade temporal do fendmeno da percepgio e
avaliagdo da AFF para o grupo de sujeitos, procedeu-se a uma outra andlise para
verificar se houve também a fidedignidade intra-sujeito aceitdvel. Para isso, a nota
de AFF atribuida a cada fotografia, na primeira avaliagdo, por um sujeito, foi
comparada com a nota de AFF da segunda avaliagio, atribuida 4 mesma fotografia

pelo mesmo sujeito.

A partir dessa comparagdo, foram identificadas, para cada Sujeito, as
freqiiéncias com que ocorreram concordincia e discordincia entre a nota da
primeira € a da segunda avaliagdo. As discordancias variam em grau de desacordo
entre a nota da primeira avaliagdo ¢ a da segunda avaliagdo. A diferenca entre essas
duas notas pode ser de 1, 2, 3 ou 4.

Como a diferenca 1 significa que entre a primeira ¢ a segunda avaliagio
houve uma discrepincia minima, foram consideradas como tendo concordincia
aceitavel as avaliagSes onde a diferenga entre as notas foi de apenas 1. Foram,
portanto, reunidas as freqiiéncias com que ocorreu coincidéncia nas notas € as
freqii€ncias com que ocorreu essa diferenga 1, resultando na freqiiéncia de
concordincia aceitivel de cada sujeito.

O resultado dessa analise mostra que, para as fotografias de meninos, as
porcentagens de concordincia aceitivel variaram de 59,42% a 95,65%. A
porcentagem média de concordincia aceitavel do grupo foi de 80,72%. Para as
fotografias de meninas também foj encontrado resultado semelhante. As
porcentagens de concordancia aceitivel variaram de 55,74% a 98,36%. A
porcentagem média de concordincia aceitavel do grupo foi de 80,00%. Pode-se
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Aanto, que existe uma fidedignidade intra-sujeito aceitavel, isto &, o
gsideral roepGio € avaliagio da AFF apresenta a necessaria estabilidade
f°“6menlomm bém 20 nivel individual de cada um dos sujeitos.
ra
|emP°

{ma outra questdo que havia sido levantada diz respeito 4 generalidade do

o oda percepgio € avaliagdo da AFF. Para estudar esse problema, a mesma
e:l\e valiagio da AFF de 69 fotografias de meninos e 61 fotografias de
(a rcalizada pelo grupo de estudantes de Pedagogia, foi executada por dois
qeninas; pos de SUEItOS Era um grupo de estudantes de Biblioteconomia ¢ um
oulros dge“:lluno s de um Curso Supletivo noturno. Esses trés grupos de sujeitos serio

fridos por grupo P, grupo B e grupo S, respectivamente.
e

0 passo seguinte consistiu em comparar trés conjuntos de notas médias de

AFF correspondentes aos trés grupos de sujeitos. Essa comparagdo também foi
feim’all’aVéS da correlagdo de Spearman. Na comparagio entre as notas de AFF dos

grupos PeB, gupos P € S, e grupos B ¢ S, foram encontrados coeficientes
Jamente significantes tanto para as fotografias de meninos quanto para as de

0 resultado da andlise permite concluir que a ordem em que se colocam as
fotografias de meninos ¢ as de meninas, de acordo com as notas médias de AFF,
ndo difere significantemente de um grupo de juizes para outro. Com isso, pode-se
sugerir que existe uma fidedignidade intergrupo aceitdvel na percepgdo e avaliagdo
da atratividade fisica facial, isto €, o fendmeno sob estudo apresenta generalidade
aceitdvel, pelo menos entre esses trés grupos de sujeitos.

Os estudos de fidedignidade na percep¢do de AFF serviram para mostrar
Que esse fendmeno tem estabilidade temporal e generalidade suficiente para
prmutir a continuidade das investigagdes nessa area.

EFEITOS DA AFF SOBRE JULGAMENTOS

Outros fA atratividade fisica facial de uma pessoa influencia o julgamento que 0s
aze

relacy M do comportamento ou competéncia dela}. En} situat;ﬁo escolar,. na

> entre o professor ¢ o aluno, também tém sido evidenciados diferentes efeitos

\lmmodgo aluno sobre o julgamento de suas competéncias feito pelo professor. De

Que g AFFg;ral, pode-se concluir, a partir dos estudos rea.llzzfdos por alguns autorf‘:si

(Ross e Sal 0 aluno pode influenciar a decisio de encaminha-lo para classe especia
Vi3, 1975; Elovitz ¢ Salvia, 1982).
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Considerando que parece existir, na inte:prgtacéf) das g
estreita associagdo entre a baixa AFF ¢ pouca competencia, foi realizado y estudy
com estudantes de Pedagogia, para verificar o efefto da AFF sobre a PeICepco go
deficiéncias na crianga. Foram utilizados como estxmulos.30 fotografias que havian,
sido selecionadas, através dos procedimentos de avaliagdo da AFF, delinead,
anteriormente (Omote, 1991b). Dessas fotqgraﬁas, 15 eram de meninos ¢ IS de
meninas. Dentre as 15 fotografias de criancas de cada SeX0, 5 haviam gjg,
avaliadas como tendo atratividade alta (fotograﬁas. AA), 5 avaliadas comg tendo
atratividade moderada (fotografias AM) e 5 avaliadas como tendo atratividage
baixa (fotografias AB). A eficicia dessas fotografias como estimulo para apresenyy
faces com 3 graus distintos de AFF havia sido testada em um outro estudo (Omote,

1991¢).

Os sujeitos realizaram a tarefa de identificar, dentre 3 fotografias de
criangas, sendo uma de cada nivel de AFF, aquela que correspondia & crianga
descrita num paragrafo. Essa descri¢do caracterizava uma crianga como sendo
deficiente mental ou deficiente auditiva ou deficiente fisica ou normal. Cada sujeito
recebeu uma descri¢io acompanhada de 3 fotografias de meninos ou de meninas.
Terminada essa tarefa, recebeu uma outra descri¢do acompanhada de 3 fotografias
de criangas do outro sexo para identificar aquela que correspondia a crianga da
descrigdo.

Os resultados encontrados mostram que nas trés condigoes de descrigdo da
crianga como deficiente, a escolha dos sujeitos recaiu significantemente mais sobre
as fotografias AB (p < 0,02). Na condigdo de descri¢do da crianga como normal, as
escolhas dos sujeitos recairam mais freqiientemente sobre as fotografias AA, mas a
diferenga ndo chega a ser significante (p > 0,05).

Esses resultados mostram que a AFF da crianga pode influenciar a
percepedo da deficiéncia nela. As pessoas parecem fazer associagdo entre a baixa
atratividade e a deficiéncia. Esses resultados encontram apoio nos estudos de
Clifford ¢ Walster (1973) e Kenealy, Frude e Shaw (1988), que mostram a
exnstenciia .de forte associagdo entre a baixa atratividade fisica facial ¢ MENOr
competencia intelectual, académica e social, segundo a percepgdo das pessod

Quando os sujeitos escolheram a fotografia que correspondia, scgt
Sua percepedo, a crianca da descrigdo, anotaram também os indicadores em@
baseara'm para fazer essa escolha. Os diversos indicadores foram agrupados €il
categorias: estados subjetivos, tragos fisicos & outros indicadores. A grande Hait
desses indicadores referiam-se 2 algum estado subjetivo ou a algum trago {18

face € poucos m(.ilcadores se referiam a outros eventos tais como a condigd0iSOEE
economica da crianga, instituigdo, etc,
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procedendo & comipetente fmélise estatistica, concluiy-se que esses tré

o de indicadores ndo foram utlhz.ados iguz‘ll.mente na identificagdo da Cl’la;:

~qcrila cOMO deficiente mental, deﬁcne.n'te auditiva, deficiente fisica oy normal. Na
dade, OS indicadores foram utilizados em proporgdes .

: ! < _ semelhantes na
enlificacdd da crianca deficiente auditiva, deficiente fisica e norma). £ na
i dcnliﬁ°a95° da crianga descrita como deficiente mental que houve diferenga

significante 12 utilizagZo desses indicadores, comparativamente 4 identificagdo da
crianga nas demais trés condigdes (p < 0,01)

Um exame atento mostrou que, na identificagio da crianga descrita como
deficiente mental, 0s inc.li.cadores relativos a estados subjetivos foram
significantemente menos - 1_1tlllzados € aqueles relativos a tragos fisicos foram
significantemente mais utilizados, comparativamente 2 identificagdo da crianga nas
demais condigdes de descri¢do. Esse resultado parece corresponder aos comentérios
freqilentemente feitos de que "o deficiente mental ndo sente". Se as pessoas acham
que "o deficiente mental ndo sente", parece que ndo se pode basear em estados
subjetivos para a sua identificaco. Por outro lado, ainda com relagdo ao deficiente
mental, muitas vezes, as pessoas apontam que "a deficiéncia estd na cara". Na
investigagdo realizada por Schneider (1974), houve referéncia, por parte dos
professores que levantaram suspeita de deficiéncia mental em relagdo a algum
aluno, a alguns tragos fisicos como sendo evidéncias dessa deficiéncia.

Em sintese, talvez a deficiéncia mental, diferentemente da deficiéncia
auditiva e deficiéncia fisica, seja reconhecida através de tragos fisicos da face e ndo
tanto através da inferéncia de estados subjetivos. Por outro lado, no reconhecimento
da deficiéncia auditiva e da deficiéncia fisica, os estados subjetivos parecem

desempenhar papel importante, ndo diferindo, neste particular, do reconhecimento
de crianca normal.

~ Muitos desses indicadores em que os sujeitos s¢ basearam para i_dentiﬁcar
a crianga da descrigfio referiam-se a alguma parte da face. As partes referidas eram

aface de um modo global, os olhos em particular e outras partes especificas como
05 ombros, cabega, boca, etc.

' Procedendo 4 competente analise estatistica, verificou-se que havia uma
Uerenca significante entre a freqiiéncia com que essas partes foram referidas na
lden“ﬁ‘m?ﬁo da crianca nas trés condigdes de descrigdo como deﬁcngnte ca
freqiéncia com que foram referidas na identificagdo da crianga descn(a gomo
formal (p < 0,01). Uma anilise minuciosa mostrou que na identificagdo da crianca
eSCrita como normal, os olhos foram referidos significantemente mais vezes que

2 id.e tificacio da crianca descrita como deficiente mental, deficiente auditiva ou
Cficiente fisica,
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Em sintese, no reconhecimento da crianga normal, os pihgg Parecen
papel mais importantc do que no reconhecimenyg
rmalidade de uma pessoa ¢ reconhecida principalmente alravés

desempenhar um
dentemente, muilas outras pesquisas precisam ser realizaggs

deficiéncias. A ng '
dos olhos dela? EVI
para poder responder a €552 questdo.
Diversos estudos relatados na literatura especializada e pg resultado
contrados por nés evidenciam que, de fato, as pessoas parccem estabelecer forte
::sociac;io entre a baixa AFF e as deficiéncias. Entretanto, na vida cotidiana, essgs
oas se defrontam com situagbes em que Cssa associagdo precisa ser Quchrada
psafsndo encontram alguma crianga deficiente com alta AFF. Demonstram, ey s
gi rcunstancias, certa perplexidade e incredulidade, mas muitas vezes a evidéncia ia
deficiéncia é irrecusdvel, apesar da alta atratividade da crianga, como pode ocorrey

com algumas criangas com paralisia cerebral.

Uma questdo que surge, nessas circunstancias, diz respeito a modos ge
solugdo dessa incongruéncia adotados por essas pessoas. Uma solugdo que pode ser
adotada é, aparentemente, a de atribuir ao deficiente com alta AFF alguma
competéncia maior que ao deficiente com baixa AFF. Uma dessas compeléncias
pode ser a capacidade de tirar proveito dos servigos cspeciais.

Com base nessas ponderagoes, foi realizado um outro estudo com o
propdsito de verificar se existe alguma relagdo, na percepgdo das pessoas, eutre a
AFF de uma crianga e a previsdo de resultados de atendimento especializado a que
é submetida. Foi utilizado um grupo de estudantes de Educagdo Especial e de
Fonoaudiologia. Os sujeitos receberam 3 fotografias de criangas do mesmo sexo,
com a informac¢do de que todas elas sofriam uma perda auditiva e, em decorréncia
disso, de alteragdes expressivas na fala; estavam, assim, sendo atendidas em
Fonoaudiologia. Os sujeitos foram solicitados a identificar, dentre as 3 criangas,
aquela que obteria melhor progresso no tratamento fonoaudiolégico. Terminada
essa tarefa, cada sujeito recebeu um outro conjunto de 3 fotografias, agora de
criancas do sexo oposto, para realizar a mesma larefa. Esses conjunlos cram
constituidos de uma fotografia AA, uma fotografia Am e uma fotografia AB.

A andlise dos resultados revelou que a escolha da crianga que, segundo a
percepc?o desses sujeitos, obteria o melhor progresso no tratamento
fgnoaudlolégico ndo recaiu igualmente sobre as fotografias de diferentes niveis de
AFF, tantq para as fotografias de meninos quanto para as de meninas (p < 0,01). O
resultado indicou a existéncia de uma estreit associagdo, na percepgdo desses
SUJellst,' cntre a AFF e a capacidade de tirar bom pro,vcito do atendimento
especializado, sugerindo que as criangas mais atraentes teriam melhor prognostico
que as menos atraentes,
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0s achados dos estudos realizados até agora mostram que a atratividade
i ¢ um lmponante fendmeno a ser estudado cientificamente, A
fisicd jade fisica facial pode estar desempenhando um papel particularmente
a@uw , Educagdo. Especial, desde a suspeita inicial de deficiéncia num aluno até
or w::,ento distintivo efetivamente ministrado a ele, apés a confirmagio da sua
0 "agncia. Na trajetoria a ser perf:orrida por esse aluno, em diferentes momentos,
deﬁc0 qa avaliagio e na prescr‘lcﬁo. de servigos especiais, a AFF dele pode
Fom * ciar decisdo dos profissionais envolvidos. Por esta razio, ¢ importante
::,?,lclluir que € necessario incluir discussdo sobre temas dessa natureza na formagio

de recursos humanos especializados na drea da Educagdo Especial.
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