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A entr'evista, cOmo instrumento de coleta de dados, tem sido

considerada bastante util para as investigagdes que visam
compreender as concepeoes de agentes ou usudrios na insti-
tucionalizago de praticas sociais em Educaczo Especial. Grande
parte dessas pesquisas tém contribuido, significativamente, para
um maior conhecimento dos processos institucionais porque am-
pliam o contexto considerado, na medida em que incluem dados
fornecidos por outros individuos. Isto vem permitir comparar os
pontos de vista dos pesquisadores e dos diferentes participantes
sobre a institucionalizagao.

Na drea de Educacdo Especial, o procedimento de
entrevista tem possibilitado apreender a construgdo social da
defici€ncia nas perspectivas do individuo normal (Goyos, 1986;
Manzini, 1989), as experiéncias € as necessidades das familias de
individuos deficientes (Omote, 1980; Silva, 1988; Costa, 1989), a
visdo do usudrio sobre si mesmo € sobre processos em que esté
inserido, tal como o de profissionalizacao (Dudley e Schatz, 1985;
Mangzini, 1989), e a concepgéo do deficiente sobre 0 seu cotidiano
(Glat, 1989) e sobre a sua condigdo de deficiente em relagao ao
mundo normal (Davis, 1961; Bogdan e Taylor, 1976).

Apesar da entrevista, de um modo geral, s¢ apresen-
tar como um instrumento Gtil de coleta de dados, pouco se
conhece sobre o seu niecanismo de funcionamento. Contudo, a
literatura disponivel mostra que a entrevista pose ser empregada
para responder diferentes questoes de pesquisa € scndo.POSSf"el’
também, através desta técnica, identificar diversas manciras .de se
obter e tratar os dados. Esta diversificagado no uso daentrevista €
mais bem compreendida quando se comparam 0s trabalh(;; :e
Enumo (1985), Zanotto (1985), Guirado (1986), Goyos (1950,

. -y Glat (1989), entre outros
Simdo (1982 a e b), Simdo (1988), Glat (19 22 1 oo
Nestes estudos, por exemplo, Zanotto (1985) € G’m'ra Oér -
relatam episGdios de entrevistas (em geral umzi tnica p e

- der a representag3o dos entrevi
ticipante), buscando apreender : explicitado.
tados 2 luz de um refercncial tedrico exaustivamente ¢xp
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A selegfio das falas, nestes casos, deriva, prt.ador.ninantemcnte, doreferencial teérico adotado peq
autores. J4, Glat (1989), relata também episddios de fafas (decorrentes de um tinico enconyrq
um grupo de participantes) que podem éxemphﬁcar a gonf:e[.)qao de adultos excepcionaig Sobre
diversos aspectos de seu cotidiano, con.snde.rando os prmgpans temas, ou aqueles tratados com
certa especificidade, na drea de Deficiéncia Ment?L leerentementf:, Goyos (1986) Procur
empregar um método de andlise de Qados de entrc?q?tas que lhe permite descrever, 3 medida g,
possfvel, todas as informagoes fornecidas pelos participantes sobrf: o fendmeno-tema investigado.
Nesta pesquisa, Goyos objetiva apreender a concepgdo do entrewst'ado sobre a prot'lssionalizag,g0
do deficiente mental, analisando o contetido extrafdo do processo interativo entrevistador-entre.
vistado em sucessivos encontros sistematicamente planejados.

A vista do considerado até o momento, pode-se concluir que a entrevista, enquanto
técnica de pesquisa, merece atencio especial porque vem sendo freqiientemente utilizada como
instrumento de investigagdo. O presente estudo orienta-se neste sentido. Envolve questdes
metodoldgicas e pretende, de uma maneira geral, responder a pergunta: “Como a entrevista vem
sendo usada e qual tem sido a sua contribuigdo na drea de Educagdo Especial?” Este tipo de
questionamento remete, necessariamente, & anélise dos objetivos, resultados e conclusges de
estudos que empregaram entrevistas e & importancia dos mesmos para a drea. Igualmente, levanta
questdes sobre os diversos modos de tratamento de dados para aperfeicoar a metodologia, como
proposto por Gilbert (1980), Brenner (1985) e Dias e Vieira (1988). Estes autores sugerem o
refinamento metodoldgico, visando buscar descrever, O mais sistematicamente possfvel, as
condigSes nas quais 0s dados s0 obtidos e os procedimentos de andlise. Mais especificamente, as
investigagdes com entrevista devem conter informag6es sobre a interacao entrevistador-entrevis-
tado, incluindo aspectos léxicos e agbes n4o verbais, se necessarios, e os procedimentos de coleta
e andlise dos dados. Além desses, também € adequado descrever como o pesquisador efetua a
andlise de conteddo na pesquisa.

Este estudo, na verdade, pretende responder apenas a uma parte da quest4o geral,
formulada anteriormente. Nesta insténcia inicial, procura descrever sob que condigdes a entrevista

_estd sendo usada nas investigagdes, dando €nfase apenas aos objetivos, resultados e conclusdes
dos trabalhos analisados. Tais trabalhos foram selecionados dentre as dissertagoes produzidas pelo
Programa de P6s-Graduagdo em Educagdo Especial (PPG-EES) da Universidade Federal de S40
Carlos. O estudo, adicionalmente, busca apontar, a relevéncia de tais dissertagoes paraa drea da
Educagao Especial de uma maneira geral.

Método

Fonte de dados. Este estudo baseou-se em 16 dissertacGes de alunos do Programa de
Pés-Grgduagao em Educagao Especial (PPG- EES) da UFSCar, defendidas entre junho de 1981
€ fevereiro de 1989. Nesse perfodo o PPG-EES produziu 51 dissertagdes, dentre as quais apenas

1§ utilizaram a entrevista como procedimento de coleta de dados. Tais dissertagdes estdo relé-
cionadas no Anexo.

o Procedimento de coleta de dados (A coleta e andlise dos dados foram feitas durante
a P}SClpllna Tépicos Especiais de Pesquisa em Educagdo Especial do PPG-EES da UFSCar.)-
Inicialmente foram consultados os resumos das 51 dissertagGes produzidas pelos alunos do
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programa de P6s-Graduagio em Educagdo Especial no perfodo de junho de 1981 a fevereiro de
1989. Com base nas informagbes dos resumos, as dissertagdes foram classificadas em trés grupos:
1)asque empregarama entrevista como procedimento de coleta de dados; 2) as que n4o a usaram;
e 3) aquelas dissertagdes cujos resumos ndo forneciam informagGes 'suficientes sobre os pro-
cedimentos.

Identificado este terceiro grupo, procedeu-se a leitura das dissertagoes, buscando
esclarecer os procedimentos de coleta de dados das pesquisas. Ap6s a leitura, foram selecionados
os trabalhos que utilizaram entrevistas como procedimento tinico ou em conjunto com Outros.

Feito isso, elaborou-se um roteiro “para leitura das dissertagoes” de maneira a
facilitar e, 20 mesmo tempo, uniformizar a obtengo das informagdes provenientes dos estudos
consultados. Em seguida, com base na leitura de duas das dissertagoes, tal roteiro foi ajustado. Na
sua forma final, o roteiro incluiu os ftens apresentados no Quadro 1.

ApGs a elaboragéo da forma final do roteiro, cada dissertagdo foi consultada por dois
leitores independentes que informaram sobre cada item, transcrevendo trechos das dissertagdes,
ou seja, mantendo-se na forma original dos autores.

Um mesmo item podia conter referéncias retiradas de diferentes partes dos estudos
de maneira a garantir o destaque de todos os aspectos importantes relativos aquele item. Na
transcrigdo indicou-se a pégina da dissertagdo de onde haviam sido extraidos os trechos.

Seguindo a consulta independente das dissertagdes, os leitores confrontavam os seus
roteiros individuais, discutindo cada item e elaborando uma forma final que englobava as in-
formagOes concordantes de ambos. Divergéncias restantes foram eliminadas em reuniées mais
amplas, envolvendo os outros leitores pesquisadores.

Procedimento de Andlise dos Dados. Com 0s roteiros devidamente preenchidos, cada
dissertagio foi decomposta por item do roteiro e, depois disso, todas elas foram reagrupadas no
mesmo item. Um mesmo item do roteiro, que reagrupava as informagdes abstraidas de todas as
dissertagdes, foi distribuido para dois analistas independentes (Ver Quadro 2).

Cada analista leu e releu 0 mesmo item das vérias dissertagdes, identificando suas
partes constitutivas € reescrevendo-as, mantendo-se, aqui também na forma de redacdo dos
autores. Tais partes constitutivas foram reagrupadas em temas € subtemas, dependendo da
natureza das informagdes que continham.

Com base nessas decomposigoes e reagrupamentos €m temas € subtemas, elaborou-
se uma sfntese final doitem, com o objetivo de apreender a totalidade das informagdes do conjunto
das dissertagdes € buscar o seu significado para a drea de Educagdo Especial.

O trabalho individual de andlise € sfntese foi confrontado pelos dois analistas de um
mesmo ftem. ApSs discussdo, tais analistas obtiveram uma forma final que integrava as propasigées
individuais. As ddvidas e divergéncias foram solucionadas ou eliminadas pelos orientadores
(professores da disciplina).
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Quadro 1. ltens do roteiro

r- Obijetivo j ’! do Estudo l

sl da Entrevista |

Procedimento de
Entrevista

que nortearam a Jeitura das dissertagoes.

»

Preliminares

' FOIeta de Dados

4

-Raz20 da escolhg gg
entrevista
-Sele¢o dog
participantes
-Temas tratados
-ElaboragZo do rotejrg
(outros estudos,
pré-teste, adaptagdes)
-Treino de
entrevistadores

\'Na Entrevista
_ propriamente dita

-Individual ou em grupo
-Local
-Roteiro mais ou menos
estruturado
-Quem é o entrevistador
-Quem é o entrevistado
-Formas de registro |

Outros procedimentos complementares J

[Analise dos Dados |

Resultados

Principais
conclusdes

\
\

E

Decomposi¢ao e
Organizagao

D

[ Apresentacio | ’

-Tabela,quadro,diagrama

-Fragmentagao
-Unidades de
codifica¢ao

-Sistema de categorias

—_-____._—-'_-__I-—:——
_Quantitativa/qualitativa
-Epis6dios
-Transcrigdo de falas

de barras, histograma

Integracdo com outros focedimentos

Avaliagdo do leitor

B T

Aproveitamento
dos Dados

Principais

contribuiqﬁes__’
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Quadro 2. Sintese do procedimento geral para avaliar o emprego

| 6 contnbuigao da entrevista
em Educagao Especial &
Estudos que
empregaram apenas '
outros procedimentos \
Coleta deAConsulta aos resumos Resumos com Consulta a toda
dados de todas as informagbes dissertagéo
dissertacbes insuficientes
Estudos que /
empregaram entrevistas
para coleta de dados
Distribui¢dd™de cada
estudo para leitores
independentes
Leitor 1 Leitor 2

Preenchimento individual de
roteiro de leitura de cada

Preenchimento individual de
roteiro de leitura de cada

Analista 1

Reagrupamento de
todas as dissertagoes
por item

Distribuigdo de cada

dissertagdo \ ( dissertagédo
Forma final de roteiro de Discussao geral
leitura de cada . ‘ com os demais
dissertagao pesquisadores
Analise De!mposigéo de cada
dos Dados| - dissertagio nos itens do
roteiro de leitura

item para dois analistas
' independentes

Analista 2

Decomposigdo do item em suas
partes constitutivas

Reagrupamento em temas e
subtemas

Decomposicdo do item em suas

partes constitutivas

Reagrupamento em temas e

subtemas

N

Sintese de todas as informagdes no item e o significado para a Educagdo Especial

b4

Forma final da anélise (analistas 1 e 2)

MDiscusséo com os coordenadores
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Resultados e discussao
Os itens do roteiro envolvidos neste estudo serdo apresentados separadamente .
seguir. Obietivos dos estudos — Dentre as 16 dissertagbes do .PPG.EES que empregaram 5

; ]instmmcnto de coleta de dados foi possfvel identificar um total de 26 objetivos
entrevista como bjetivo). Tais estudos estavam interessados, predo.

i mais de um 0

esmo trabalho podia ter : i . » P

gf:ljar;cmemc em dois temas gerais, ou seja, estudos sobre ensino-aprendizagem (13 objeivos),
1 1]

tudos sobre familias (10 objetivos). O Quadro 3 mostra 0s temas e subtemas dos objetivos dog
estu
estudos.

. = O . e ’ age 16 disse,mgo_es do ng’ama

 Temas e subtemas dos objetivos identificados em ' :
3: i%r;graduagéo em Educagdo Especial que usaram a entrevisia como mstn.:rrfento de
coleta de dados. No quadro ests indicado, entre parénteses, o numero de objetivos nos

varios temas e subtemas.

Em classes especiais |k Processo de encaminhamento

L)

Objetivos referentes as
~condigdes de.
ensino-aprendizagem {13)

Formas de atendimento (4)

Caracterizagao de clientela (1)

Objetivos Quanto a fo:hagéo de
dos estudos ) \ professores (2)

Em classes regulares (2)

Objetivos referentes a | Quanto a deficiéncia na B Necessidades do deficiente

familia (10) tamilia (4) Necessidades da familia

Quanto & forma de
intervengao (4)

Estudos comparativos:
deficiente/normal (2)

Em relagfo as condigdes de ensino-aprendizagem em classes especiais 0s Objetivos s¢

referem, em sua grande parte, ao processo de encaminhamento e 3s formas de atendimento dos

ahmo e
5. Apenas um dos objetivos trata de caracterizar a clientela das classes especiais.

ity (21 l::;:itc(l)aac; ggcesso de encaminh.wnen.to, 0s objetivos buscam descrever como 0C0rTe
- e (Man;oni 1)9; ;;melendo-se ainvesnigar fontes e motivos daentradae Pcm]anémfla
(Denari, 1984). Tais estud d)’ € 20 papel exercido pelo professor de classe comum ou especial
= o os ddo §nfase especial 3 questdo da avaliagio, indagando sobre O

» 08 p Imentos, as técnicas e os instrumentos de avaliagdo usados por Varios profis-
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onais (Denari, 1?84; Rodrigues, 1984 e Marconi, 1987).
Rodngu%(l98‘}), de fflto, procura caracterizar a classe especial em vérias dimensoes,
visando propor uma alternativa de infervengdo, em classes regulares e especiais de primeira séric,
ra contribuir na reducdo do [ndice de repeténcia e, conseqilentemente, prevenir o encaminha-
mento a classes especiais.

No. subtema formas de'atendimento em classes especiais, 0s objetivos dos estudos
procuram identificar as raz0es para aimplantagdo e origem das classes especiais (Rodrigues, 1984),
bem como Os problemas relativos a este atendimento (Pogetto, 1987). Além desses, visam
caracterizar € identificar as condigOes gerais de funcionamento das classes especiais (Rodrigues,
1984 ¢ Pogetto, 1987), relacionadas a programas de ensino, recursos materiais € humanos, e
ambiente fisico (Marconi, 1987). Almeida (1987) realiza um trabalho mais metodol6gico, propon-
doum procedimento para obter informagdes que auxiliassem na definigio e descrigsio de objetivos
de ensino especial.

Uma das dissertagdes (Marconi, 1987) trata, também, de caracterizar, especifica-
mente, a clientela das classes especiais para deficientes mentais.

Além desses, um estudo foi dedicado a conhecer como estdo sendo formados os
profissionais de classes especiais (professores), abrangendo anélises administrativas e curriculares
do 3° grau, incluindo tendéncias tedricas relativas & conceituacso e propostas de atendimento a
pessoa deficiente (Enumo, 1985). Um outro trabalho foi realizado para identificar os aspectos da
realidade social mais relevantes para orientar a agho educativa de tais profissionais (Melchiori,
1987). ‘

H4 ainda um terceiro grupo de estudos relativos as condi¢des de ensino-apren-
dizagem que se encontra mais distante, aparentemente, da questdo de Educagio Especial, tendo
como foco a descri¢do do ensino de matemética nas primeiras séries do 1° grau de classes regulares.
Tais dissertagdes, contudo, podem ser vistas numa perspectiva de prevengdo a medida que buscam
conhecer como a professora conduz o ensino (Bertelli, 1985) dando, adicionalmente, ¢nfase as
suas interagoes com alunos repetentes (Freire, 1987).

Nos trabalhos realizados com as famfiias de deficientes nota-se os pesquisadores
procurando apreender a visdo da familia quanto a deficiéncia de seus filhos (Petean, 1987; Costa
1989), bem como os problemas, tensdes, sofrimentos e ainda condigdes peculiares do niicleo

familiar de portadores de deficiéncia mental (Praconi, 1988; Silva, 1988). Todas essas pesquisas
foram realizadas, também, com o objetivo de encontrar formas de intervencgdo (ou estruturar
servigos) mais eficazes e relevantes para o deficiente ou para a sua familia, uma vez quc desvendam
as necessidades especfficas desses usudrios.

Entre as investigagdes que envolveram a famflia de deficientes foram realizadas
descrigdes de préticas educativas de pais com o objetivo de comparar interagdes particulares de
criangas normais e deficientes (Salomao, 1985; Soveral, 1987).

Com base nesses aspectos relatados, € possfvel concluir que as dissertagoes, usando
entrevista como procedimento de coleta de dados, constituem-se em estudos de cardter mais
explorativo ou descritivo, procurando conhecer situagdes ou relatar processos. A natureza ex-
plorativa ou descritiva de tais trabalhos pode ser percebida através dos verbos empregados para
definir seus objetivos, tais como: descrever, indagar sobre, conhecer, investigar (contextualmente
no sentido de descrever ou identificar), caracterizar, identificar, informar e apreender (no sentido
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bre algo).
conhecer O que pessoas pensam Soort
o Essas exploragdes ou descrigoes, contudo, parecem wvisar, de forma mais

préxima, 0 aperfeigoamento Ou d pr0p06fgao de sisu.am.as de intervencéo ou Servicos, OU mengg

: Os temas € subtemas de muitos dos objetivos mostram que tais intervengges
sendo concebidas de maneiraamplae integfac%a, Tn.v?jlvendo mforg;aqog sc')bre diversos nfve?stgz
processode vidadodeficiente e desua famflia, incluindo a atuagdo de profissionais ques atengen
mais diretamente. . )

Outra caracteristica das investigagoes € a de procurar incluir a pratica gog agentes
usudrios para reformular ou estruturar ?tcpdimentos ou SCMf}OS, resultando, Portanto, :;
propostas mais realistas e titeis para esses l.nledeOS e paraa socneda!dfa porque consideram’ em
vérios nfveis, 0s aspectos Vistos como mais relevantes para os participantes dos Processs es.
tudados. o

E importante também observar que 0s objetivos dos estudos, além de envolveren
uma visdo ampla dos processos investigados, trataram, em grande parte, sobre os problemas majs
cruciais da drea de Educacsio Especial ou aspectos vistos como mais importantes e/ou Peculiares,
tais como 0 processo de encaminhamento a classes especiais ou instituicdes especializadas,
atendimento e questoes da famflia. O diagndstico efou avaliagdo do individuo so tratados em
quase todas as dissertagées, visando, predominantemente, apontar suas falhas ou prover in-
dicadores de superagdo das mesmas.

Especificamente quanto a temas € subtemas dos objetivos, percebe-se interesse em
caracterizar situagoes, descrever processos de instituigdes de ensino € processos familiares. As
dissertagGes, em seu conjunto, mostram a importéncia do educador especial ser capaz de solu-
cionar problemas na instituicdo de ensino, de atuar junto & familia, como agente de préticas
educativas e/ou usudria de servigos especializados, ou em outros setores, como o de satide.

Resultados dos estudos — Analisaram-se os resultados buscando determinar o quanto
foram suficientes para atender aos objetivos das dissertagées. Com base nessas relages es-
tabeleceram-se quatro classificagbes: resultados que atenderam plenamente; atenderam parcial-
mente ou aparentemente ndo atenderam aos objetivos. O nimero de investigagdes em cada uma
dessas classificagOes € apresentado na Tabela I, distribufdo nos temas e subtemas dos objetivos
mostrados no Quadro 3.

Conforme mostra a tabela, foram poucas as dissertagdes que ndo atingiram plena-
mente as suas proposigoes. Na verdade apenas uma delas ndo pareceu atingf-las (Freire, 1987),
possivelmente devido a0 menor aproveitamento dos dados coletados.

Asoutras trés dissertagOes, de alguma maneira, atingiram aos objetivos parcia.lmente‘
(2) ou ndo, mas responderam a outras questoes (1). As duas primeiras investigagoes (Denan, 19.8.4:
Marconi, 1985) visaram esclarecer o processo de ensino-aprendizagem em Classes especiass,
referindo-se principalmente & questdo do encaminhamento a classes especiais, @ forma® de
atendimento e caracterizagfo daclientela. Destes dois estudos, somente uma, dentre quatro met:)ss.
ndo foi atendida. A pesquisa de Marconi (1985)ndo chegou a descrever osresultados dos relatégos
de avaliagdo psicol6gica que mencionavam as técnicas e instrumentos usados € os resultadcs ”
mesmos. Tal auséncia de relato, sem entrar no mérito da importancia do mesmo, fez, 1 verd2 als,
pouca falta porque puderam ser tratados outros aspectos da classe especial, talvez at‘é ':;a
relevantes para a drea, isto é: condigbes de abertura e funcionamento, caracterfstica d2 chiente
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Tebela 1. Class/ficagso dos resultados das diss

) ertagbes que usaram a entrevista como
procedimento de cc.al.e!a de dados. A tabela apresenta o nimero de dissertag6es em cada
classificagdo, subdivididas por temas e subtemas de objetivos.

‘Resultados  NOmero de ?mm..hm Nimernde  Objethvos referertes A famiia  Nomero de

. dixsrtugtm ol o~ ragen dizsentagten disswriaghes

o 12 Emdma Processo de 1 Quanto A deficiéncia na famiia 3

alenderam especiais encaminhamento

)
208 Objetivos

Formas de 3 Quanto As formas de 1
atendimento intervencAo
Caracterizagho da — Estudos comparativos 2
clienteia deficienies/normais

Ouanto & formacko de 2

professores

Em classes regulares -

Oue Em classes Proceso de 2

o e i ,

parclaimente

os objetivos

Ove Em classes regulares 1

apareniements

nio atenderam

os objetivos,

mas

responderam

outras questSes

Que ndo Em classes regulares 1

atenderam aos

objetivos

¢ fontes e motivos de encaminhamento. Na dissertacdo de Denari (1984), os resultados ndo deixam
claro o papel que desempenham os professores de classe regular € de classe especial no processo
de encaminhamento. Nesse caso, também, a investigagio forneceu outros dados interessantes
sobre os instrumentos de avaliagdo profissionais € critérios, padrées ou normas envolvidos no
processo de encaminhamento.

As demais dissertagOes (12) atenderam plenamente aos objetivos. No que se refere
as condigOes de ensino-aprendizagem, 0 maior nimero de investigagGes envolveram formas de
atendimento (Almeida, 1983; Rodrigues, 1984 € Pogetto, 1987), ou seja, como definir objetivos
de ensino relevantes em situagdes educacionais especiais, identificar as razoes de implementagio
e.condigOes gerais de funcionamento de classes especiais € problemas relacionados ao atendimento
de criangas exclufdas de classes regulares.

As metas relacionadas a formacio de profissionais também foram alcangadas (Enu-
mo, 1985 e Melichiori, 1987), mesmo quando, aparentemente, pudessem ser consideradas como
dificeis de serem tratadas. Enumo, por exemplo, conseguiu caracterizar as condigdes admi-
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as tedricas € propostas de atendimento de Cursos pary f

iculares, tendénci .
m?dcﬁcientw mentais. E Melchiori identificou os aspectos da realigaq, 30‘-1a0"?a%0
paraorientar a agao de profissionais € instituiges para defic; entes menmak
lai

ntes e adequados i '
releva As maiores dificuldades foram notadas em pesquisas que visavap descreye s,

processo de encaminhamento, cOmo esperado, uma vez que tal processo se constityi g, um ;o:

iores problemas da 4rea. i i
maloresP Quanto aos trabalhos referentes as famflias, todas as dissertagoes g PPG.Eg;

que foram de encontro as suas metas (Praconi, 1988, Silva, 19gg.

nlstmuvas; cu
de professores d

» Costa, 1989

.. dados o -
permitiram — Petean, 1987 — formas de intervengdo; Salom3o, 1985; Sovera| 198

— deficiéncianaft amilia

. N rmau').
— estudos comparanvos deficientes /o . : i
Conclusées dos estudos — Inicialmente € importante considerar comg ametodoloe;

propriamente dita & vista pelos pesquisadores que utilizaral_'n. Segundo Salomz.jol (1985),Sove
(1987), Praconi (1988), entre outros, a entrevista ndo substitui a observago direta, oy $&ja, 4o
permite captar diretamente as formas de reacdo dos re§pqndentes. Alé.m disso, muitos ds relatog
nfo se apresentam claros e completos. Apesar desses limites a entrevista tem contribuidg para a
4rea de Educagio Especial porque possibilita obter dados sobre a concepgdo de agentes oy
usudrios, suas atuagoes (Almeida, 1984; Denari, 1984; Soveral, 1987) e sob problemas especificos
(Denari, 1984; Salomao, 1985; Costa, 1989). Permite também levantar indicadores sopre
relatado (Almeida, 1984; Soveral, 1987). Assim, as pesquisas, na visao de seus autores, permitiram
complementar dados disponfveis na literatura especializada, auxiliando no processo de tomadade
decisdo para propor € implementar programas de intervencdo.

Nas dissertagtes analisadas a entrevista ssmpre contribuiu, de alguma maneira, para
melhor entendimento das questGes estudadas.

Pelas conclusées dos estudos pode-se observar que a entrevista possibilitou detectar
problemas e possfveis solugbes relativos ao processo de ensino-aprendizagem em classes especiais,
principalmente quanto ao processo de encaminhamento.

O procedimento também contribuiu para identificar problemas e possiveis diregdes
a serem seguidas na formagdo de profissionais em Educagdo Especial ou de professores de primeiro
grau, bem como na atuagdo junto a familias de deficientes.

Quanto a problemética de encaminhamento de criangas de classes comuns a classes
especiais, h4 referéncias ao encaminhamento justificado, principalmente, pelo fato de os alunds
apresentarem dificuldades e problemas de aprendizagem, relativos, na sua maioria, a atividades
que exigem habilidade de leitura ¢ escrita (Almeida, 1984). Nesse sentido, melhorar as condigdes
de ensino-aprendizagem levaria, necessariamente, a reduzir tais encaminhamentos. Denari (1984)
mostra que encaminhamentos também podem ser devidos A incompatibilidade do dc:semP"n"_0
g:vaelr“’:]?:igcr’ngo as Pcér mas ¢ padroes do sistema escolar. De acordo com a pcsquisadore:j,_;iv:t‘;:
especiais, Almeir;‘:\z 1’;‘;‘2 Z““e profissionais e alunos antes de encaminhd-los a ?wl;elscntcm
inscgurcs pard atuey e ) descreve que os profissionais (Orientadores Eduwcnoqals)o o glono
acaba dependendo, de f:: Ocedasso . encan?lnhamemg Para Denari (1954),2 avahag?ssionais ou
instituigtes a que s; e l(;, § preferéncias e pcs:uharidades na formaq..ﬂo.d.os pro 1im 0
nas avaliagdes efetuadas nosn;“ H4, pode-se concluir, um alto grau de subjetividade € I P

Iversos fluxos de encaminhamento até as classes especiais-

. ma
No que se refere a formagdo do professor e orientador, os participantes 2P0 nie
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necessidade de oferecer oportunidades rea§ de atuagdo no ensino fundamental para os profis-
sionais dominarem melhor a drea de conhecimento e se prepararem, teérica e praticamente, para
o exercicio da fungdo (Almeida, 1984; Frelre,. 1987). Para Almeida (1983), os educadores devem
considerar, nas intervengdes, 0s aspectos mais relevantes para o educando e a comunidade. As
atuagdes devem ser menos centradas naquilo que o profissional “sabe e deseja ensinar” (p.122).
'f; preciso formar educadores capazes de criar condigGes para os participantes do processo
educacional repensarem Os crit€rios que utilizam e suas formas de aggo. A pesquisadora sugere
também a possibilidade de uma troca constante de informagOes entre os educadores e os
participantes de maneira a garantir ao profissional expor sempre os resultados do seu trabalho.
Segundo Almeida (1984), o maior problema, contudo, € saber como, efetivamente, preparar tais
professores € orientadores.

Rodrigues (1984) considera que a intervengdo em Educagfo Especial deve se dirigir
para melhorar as condigGes de ensino e Almeida (1984) d4 énfase ao professor se manter atento
aos alunos que n4o obtém sucesso. Para esta iltima autora é importante conhecer as causas do
fracasso na aprendizagem. Denari (1984) sugere a implementagio das salas de recurso para
melhorar o desempenho dos alunos sem a desvantagem de estigmatizd-los, como nas salas
especiais.

Os relatos também possibilitaram apreender inadequagdes metodoldgicas dos pro-
fessores. Em geral exigem decoragdes de seqiiéncias e nio os aspectos conceituais das

operagoes. Detectou-se deficiéncia no processo de ensino centrado nos conteddos a serem
transmitidos (Freire, 1987). O encaminhamento a classes especiais, geralmente, se d4 com
desconhecimento do aspecto legal. As maiores falhas no processo parecem advir do diagndstico,
indicéndg falta de preparo dos profissionais nesta drea. As classes especiais, em dltima instancia,
tornam-se agru-pamentos de alunos rejeitados nas classes regulares, o que néo justifica o0 usar
procedimentos especiais de ensino para eles ou manté-los em tais salas (Almeida, 1984; Denari,
1984). Nao se observou qualquer interesse dos profissionais quanto ao retorno das criangas para
as classes regulares (Almeida, 1983).

Pclo relato de pais de criangas deficientes mentais € possivel notar fatores
emocionais € cognitivos, caracterizados como aceitagdo, € correlaciond-los, por outros
métodos, com a responsividade dos pais aos comportamentos dos seus filhos, em situagdo de
ensino — maior aceitagdo, maior ressponsividade (Salomdo, 1985). As falas das médes
também permitiram apre-ender suds coNcepgOes sobfe as necessidades de seus filhos
deficientes. No que se refere & atuagdo junto a famflia, Costa (1989) considera a relevéncia
de auxiliar méaes de¢ deficientes a perceberem as necessidades especiais de seus filhos. Para
ela, tal concepgio poderia garantir participagio € ajuda mais decisiva da mde no tratamento da
crianca.

Petean (1987) aponta a importéncia de scus dados para fornecer elementos tteis e
facilitadores do processo de prevengdo e tratamento. Para ela, os relatos possibilitaram “dicas”
sobre os atendimentos mais recebidos e propiciados as criangas com Sindrome de Down. A
pesquisadora declara que a maioria das criangas deficientes, diferentemente dg esperado, vém

recebendo algum tipo de atendimento.
Adicionalmente, Soveral (1987) destaca as semelhangas e as diferengas entre o treino
ag topalete de criangas enurélticas € ndo enuréticas. Refere-se, também, 2 incidéncia de enurese e

a época de aquisicdo de controle da bexiga das criangas participantes de seu estudo.
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A entrevista como procedimento de coleta de dados em Educagio Espe: e

de um modo geral, dos aspectos mais importantes para a drea. As dissertagnes o

tratado, . .
PPG-EES analisadas abordam a Edumqao Especial sob vérios angulos, eavolvendo, assim, grap de

parte de suas variadas dimensoes. o
Os resultados dos estudos, €m sua maioria, foram capazes de responder 35 Petguntas

de pesquisa dos investigadores, 0 que torna a entrevista um procedimento Gtil para a Educagso
Especial. _ o

As dissertagoes analisadas parecem contqur significativamente para a gre5 porque
com base no relato dos participantes, indicaram muitas ag0es relevantes de profissionas ¢ 0;
principais elementos para complementar suas formaqogs. Embora os trabal.hc.)s- D30 cheguem 5
sugerir como tais profissionais devem atuar € como ensind-los a fazé-!o, possibilitaram descrevyer
e caracterizar situag0es “problemas” e indicar caminhos a serem segundos. Como aponta Pra coni
(1988), este tipo de estudo constituf-se em uma etapa nece.f»séna. para complementar dadgg
conhecidos, facilitando integrar melhor os elementos disponfveis na literatura antes de se propor

ou se implementar programas de intervengdo.
De um modo geral, os resultados e conclusoes dos estudos mostram a importancia

da entrevista para levantar informagdes sobre algumas questoes que, de outra maneira, difici.
mente seriam percebidas. E preciso, portanto, empenho, por parte dos pesquisadores que usam
entrevistas, de buscar o aprimoramento metodol6gico no que tange a sua execugdo e ao apro-
veitamento pleno e adequado dos dados. Tal empenho € essencial para que, preservada a
potencialidade e utilidade caracterfsticas da entrevista, €la possa se tornar um instrumento cada
vez mais conhecido, cujos principais mecanismos sejam mais amplamente considerados por quem

0 emprega.
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